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Skargi i odwotania

OC SITB reaguje na kazda informacje od klienta lub stron zainteresowanych
ktéora moze by¢ wykorzystana do doskonalenia systemu zarzadzania,
w tym uwagi, zazalenia, skargi albo odwotania. W przypadku, gdy klient lub
strona zainteresowana oczekuje odpowiedzi OC SITB uruchamia procedure
postepowania ze skargami lub odwotaniami.

Skargi dotyczace dziatalnosci OC SITB mozna zgtasza¢ w dowolnej formie np.
osobiscie, pisemnie na adres OC SITB, poprzez komunikator zamieszczony pod
adresem www.certyfikacja-poznan.pl lub poczta elektroniczng na adres:
biuro@certyfikacja-poznan.pl. Odwotania dotyczace decyzji w sprawie
certyfikacji powinny by¢ skltadane w formie pisemnej zapewniajgcej peing
komunikacje.

OC SITB potwierdza, czy skarga lub odwotania odnosza sie do dziatalnosci
certyfikacyjnej, za ktdéra jest odpowiedzialne. Kazda skarga lub odwotanie
dotyczace dziatania lub wyniku, za ktore odpowiedzialne jest OC SITB, jest
rozpatrywana przez osoby niezaangazowane w dziatalno$¢ certyfikacyjna,
ktérej skarga lub odwotanie dotyczy.

Skargi lub odwotania dotyczgace dziatalnosci OC SITB rozpatrywane s3
w terminie 14 dni od daty wptyniecia. Gdy rozpatrzenie skargi lub odwotania
w tym terminie nie jest mozliwe, OC SITB informuje o podjetych dziataniach
i przybliZzonym terminie rozpatrzenia skargi/odwotania.

W ramach rozpatrywania skargi/odwotania OC SITB:

- potwierdza przyjecie skargi* albo odwotania od decyzji OC SITB,

- przekazuje informacje z przebiegu rozpatrywania skargi*/odwotania oraz
informacje o wyniku rozpatrzenia skargi/decyzji dotyczacej odwotania,

- formalnie powiadamia skladajgacego skarge*/odwotanie o zakonczeniu
postepowania.

Jezeli zglaszajacy skarge nie akceptuje jej rozstrzygniecia, moze ztozyc¢
odwotanie bezposrednio do Prezesa OC SITB.

Wyniki rozpatrywania odwotan s3 ostateczne.

OC SITB nie podejmuje zadnych dziatan dyskryminujacych wobec sktadajacego
skarge.

* jezeli jest to mozliwe
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