POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA OC SITB Sp. z o.0.

Celem polityki OC SITB Sp. z 0. o jest efektywne i bezstronne spetnianie wymagan
i oczekiwan klientow w zakresie prowadzonych proceséw certyfikacji wyrobdéw i ustug,
objetych zakresem akredytacji Nr AC 124 i poza tym zakresem.

Certyfikacja wyrobow i ustug jest dostepna dla wszystkich podmiotow gospodarczych, ktére
spetnig wymagania stawiane przez Osrodek Certyfikaciji.

OC SITB gwarantuje bezstronnosci, w tym niezaleznosc¢ od jakichkolwiek komercyjnych,
finansowych lub innych naciskéw i wptywow wewnetrznych i zewnetrznych. OC SITB nie
jest projektantem wdrazajgcym, dostawcg lub utrzymujgcym certyfikowang ustuge; nie
oferuje lub nie swiadczy swoim klientom konsultacji; nie swiadczy swoim klientom
konsultacji w zakresie systemu zarzgdzania lub audytowania wewnetrznego, nie bierze
udziatlu we wdrazaniu i konsultowaniu proceséw produkcji, technologii i projektéw
ocenianych przez siebie wyrobdw. zapewnienie, ze decyzje dotyczgace prowadzonych
dziatan certyfikacyjnych podejmowane sg wytgcznie na podstawie obiektywnych dowodow,
w sposob niezalezny, wolny od jakichkolwiek naciskow.

Kierownictwo oraz personel odpowiedzialny za realizacje zadan zwigzanych z oceng
zgodnosci nie sg projektantami, producentami, dostawcami, instalatorami, nabywcami,
wiasdcicielami, uzytkownikami czy konserwatorami produktéw, ktore oceniajg, ani
upowaznionymi przedstawicielami wymienionych stron.

Wszyscy pracownicy, a zwilaszcza zaangazowani w dziatania certyfikacyjne, sg
zobowigzani do informowania o swoich powigzaniach z klientem oraz wszelkich prébach
wywarcia presji przez klienta moggcych mie¢ wptyw na wynik procesu certyfikacji oraz
dziatajg w sposob otwarty przez udostepnianie istotnych informacji stronom
zainteresowanym z zachowaniem zasad poufnosci.

Bezstronno$¢ dziatalnosci certyfikacyjnej nadzoruje Rada ds. Certyfikacji, ktorg
reprezentujgcg strony zainteresowane dziatalnoscig certyfikacyjng. Jest ona organem
doradczym, oceniajgcym i opiniujgcym we wszystkich kwestiach dotyczgcych obiektywnego
prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej oraz publicznego zaufania do tych dziatan.

OC SITB ponosi odpowiedzialnos¢ za prowadzenie procesow certyfikacji oraz
podejmowane decyzje. Deklaruje zaangazowanie w realizacje przyjetej polityki oraz
zapewnienie zasobow w ramach srodkéw pochodzgcych z optat za proces certyfikacji
i nadzor nad wydanymi certyfikatami.

Polityke SZ wykonujemy przez realizacje celéw strategicznych:

« prowadzenie proceséw certyfikacji zgodnie z obowigzujgcymi procedurami,

o budowe trwatego wizerunku rzetelnej jednostki certyfikujgcej wyroby i ustugi,
e rozwoj systemu w oparciu 0 norme PN-EN ISO/IEC 17065,

« state podnoszenie kwalifikacji personelu poprzez kursy, szkolenia, seminaria,
« staty nadzo6r nad procesami przebiegajgcymi w OC SITB,

« zapewnienie bezstronnosci i poufnosci realizowanych proceséw certyfikacji.

Caly personel OC SITB wigczony jest aktywnie w proces realizacji polityki SZ na wszystkich
ptaszczyznach funkcjonowania OC SITB.
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