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Decyzja Dyrektora OC SITP 

brak 
opłaty 

Sprawdzenie wniesienia 
opłaty końcowej 

Przekazanie wnioskodawcy informacji 
o braku wniesienia opłaty końcowej 

Wniesienie opłaty końcowej Wydanie certyfikatu 

Nadzór nad udzielonym certyfikatem 
według zawartej umowy 

Złożenie zapytania o certyfikację 

Przekazanie zainteresowanemu „Informatora o certyfikacji usług” 
wraz kompletem dokumentów 

Złożenie wniosku o certyfikację oraz wniesienie opłaty związanej z certyfikacją 

Sprawdzenie formalne wniosku, załączonych dokumentów 
oraz potwierdzenia opłaty wstępnej 

Rejestracja wniosku oraz nadanie numeru identyfikacyjnego 

Wynik sprawdzenia Poinformowanie wnioskującego 
o nieprawidłowościach w dokumentacji. 

Uzgodnienie toku dalszego postępowania 

negatywny 

Przesłanie i sprawdzenie poprawionej i/lub 
uzupełnionej dokumentacji 

Potwierdzenie o przyjęciu i rejestracji wniosku 

po
zy

ty
w

ny
 

Przygotowanie i podpisanie umowy o przeprowadzenie certyfikacji i nadzór 

Powołanie auditora lub zespołu do przeprowadzenia certyfikacji 
Przeprowadzenie oceny systemu jakości świadczonych usług 

oraz analiza techniczna wykonanej usługi (usług). 

Opracowanie raportu z przeprowadzonego auditu (przeglądu) 
w firmie usługowej 

Analiza całej dokumentacji zebranej w czasie procesu certyfikacji 
firmy usługowej przez Komisję Techniczną 

Opinia  Komisji Technicznej 

Poinformowanie wnioskującego 
o przyznaniu Certyfikatu Jakości Usług 

Poinformowanie wnioskodawcy o odmowie 
przyznania Certyfikatu Jakości Usług 

wraz z uzasadnieniem 

negatywny pozytywny 


